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Zprava spolecnosti MITA THOR INTERNATIONAL, spol. s r.o.
k situaci v organizaci 2ZS JMK k 15. lednu 2018

Zprava obsahuje v souladu se smlouvou

1. poznatky a zavéry z faze analyzy situace
2. navrh doporuceni pro predstavitele JImK
3. navrh opatieni k optimalizaci daného stavu

Pracovnici spoleénosti MITA THOR INTERNATIONAL, spol. s r.o. (dale MTI) pGsobi v ZZS
IJmK 5 mésich zafi 2017 — leden 2018. Prehled aktivit MTI za obdobi listopad 2017 aZ leden
2018 je uveden v pfiloze. Probiha intenzivni komunikace se viemi zti€astnénymi stranami —
top managementem, vedoucimi lékafi Uzemnich oblasti, pfedsedy ,stavkovych” i
umirnénych odborid, Fadovymi zaméstnanci. Pribéiné jsme prostudovali fadu fidicich
dokument(l organizace, jsme pfitomni poraddm, kolektivnimu vyjedndvani, vybé&rovym
fizenim, obraci se na nas e-mailem i osobné szZidostmi o radu nebo konzultaci jak
pfedstavitelé odbor(, tak stiedni management oblasti (vrchni a stani¢ni sestry, vedouci
lékati), a to zejména s praktickymi zaleZitostmi v oblasti Fizeni lidi.

Vedeme e-mailovou komunikaci i se zaméstnanci, ktefi nejsou spokojeni s feSenim
riznych zaleZitosti pocinaje problematikou napf. OOPP aZ po nesouhlas sjim udélenou
vytkou ¢i feSenim pracovné pravniho sporu.

Osobni setkani k problematice v ZZS JmK nam umoznila i predsedkyné OS pracovniki ve
zdravotnictvi a socidlnich sluibach, pani Bc. Dagmar Zitnikova.

Na zékladé pomérné hloubkové a intenzivni analyzy systému komunikace, procesti HR
fizeni a bohatého rozsahu informaci z osobnich rozhovord, pisemnych dokladl aZ z roku
2012, Géasti na poradach, vlastniho pozorovani a hodnoceni, davame nasledujici
stanovisko a vyvozujeme nasledujici doporuceni a navrhy opatieni.

1. Poznatky a zavéry z faze analyzy situace — podstatné body

1.1. Jak u? bylo konstatovéno ve ,Stanovisku spole¢nosti MITA THOR INTERNATIONAL, spol. s
r.o. k situaci v organizaci ZZS JMK" pfipraveném pro Radu JMK na zacatku listopadu
2017, ZZS JmK ma kompetentni management, ktery jednda vsouladu se svéfenymi
pravomocemi a odpovédnostmi, ddsledné trva na dodriovani vydanych pravidel,
procesnich postup a kontroluje jejich plnéni. ZZS JmK plni poslani, pro které je zfizena.




1.2. Organizace ma vSechny hlavni fidici dokumenty pro oblast fizeni lidi (Pracovni Fad,
Organizacni fad, provadéci pokyny, Kolektivni smlouvu atd.)

Chybi nékteré zasadni smérnice pro fizeni jednotlivych persondlnich procesi; fakticky
jen dva zklicovych persondlnich procesti, a to Adaptace a Systém profesniho
vzdélavani, jsou zpracovany zcela funkéné.

1.3. Vedeni ZZS JmK ma rozpracovanou strategii rozvoje jednotlivych zékladen, kterou po
dohodé ze zfizovatelem, Jihomoravskym krajem, naplriuje.

1.4. KliCové manazerské pozice jsou obsazeny kvalifikovanymi pracovniky s praxi
v prislusnych oborech.
V horizontu poslednich 3 let se dafi stabilizovat, a da se fici i zlep3ovat, personalni
situaci v kategorii ,|ékaf; vyjimkou je UO Hodonin

1.6. Organizace je personalné poddimenzovana

- oblast organizaéné technické podpory v Gzemnich oblastech, kdy vedouci lékaf¥i
v UO jsou zatizeni fe$enim fady provoznich zaleZitosti — napf. zpracovanim
podkladd pro mzdy, inventarizaci, vyfizovanim posty a daldimi administrativnimi
ukony; protoze vétsi ¢ast jejich Cinnosti (cca 80 %) je ale vénovana préci lékare
v terénu, na vlastni fizeni a vedeni lidi zbyva vedoucim |ékafim jen nepatrna ¢ast
pracovniho Gvazku. Jednim z divodi, proc je priilbézné manazerské plsobeni
spocivajici v motivovani lidi, jejich kontrole, informovani, poskytovani zpétné vazby
atd. podcenéné, je i fakt, Ze zdravotnicti pracovnici nejsou pFipravovani na
manaZerskou praci — €asto se ji pravé proto ,vyhybaji”.

- chybi personalni manazer, ktery by Fidil HR procesy, priibé7né a intenzivné
komunikoval s odborovymi pfedstaviteli, vytvofil podporu v oblasti pracovné
pravni a HR vedoucim lékafim, vrchnim a staniénim sestram v oblastech,
monitoroval socidlni klima a projevy nestandardniho pracovniho jednani
a uvolnil manaZersky prostor fediteli, ktery v souc¢asnosti Fesi nebo rozhoduje
velice rlznorody rozsah HR zéleZitosti.

1.7. Pusobeni odborid v ZZS JmK

V 77S JmK pusobi tfi odborové organizace, a to:
» Z0 OSZSP JmK, p.o.
» 70 ZZSSH, VP Veseli nad Moravou
» NOO 775

Tyto tFi organizace jsou partnerem pro kolektivni vyjedndvani a jednani v souladu se
Zakonikem prace.



1.7.1. PUsobeni odborovych organizaci patficich pod OSZ a SP

- opakované deklaruii jako sviij cil zménu stavajiciho feditele, a to paradoxné napf.

po jednanich, kdy se podafilo ispésné dojednat KS na rok 2018 (naposledy dne
18; 12..2017).

- komunikace mezi vedenim a pfedstaviteli ZV OS je formalné korektni, ale v fadé
problémi ,rozchodna”, protoZe je oboustranné ovlivnéna vyraznou predpojatosti;
- tato ¢&ast odborl se stala nediferencované obhajci zaméstnancl, ktefi

prokazatelné urcitym zplsobem porusili pracovni kdzefi a zaméstnavatel hodla
vyvodit pracovné pravni nebo karné dusledky;

- odbory nesou do spole¢enského a pracovniho klimatu organizace atmosféru
konfrontace;

- zt87uji svym nekompetentnim plisobenim manazerskou praci i vedoucim lékafiim

oblasti, z nichZ néktefi hodlaji z tohoto divodu na svoje manaZerské misto dokonce
rezignovat;

- pravdépodobné z neznalosti délby odpovédnosti a neznalosti zakonnych uloh

odborové organizace zasahuji odborari OSZS do oblasti, které jsou vylu¢nou
odpovédnosti managementu;

vnimame, Ze i na strané odbord jsou urcité tendence ke zméné postoje a zmirnéni

napéti, coz vyjadril jeden z predstavitell odbori (pfedseda O0) sdélenim, Ze by se
mél uz ,hodit ruénik do ringu“.

1.7.2. Nezavisld OO spolu se sympatizanty vyjadfili nesouhlas s apelem odbor( OS PZSS
na odvolani feditele.

Maji ten nazor, Ze za stavajiciho managementu a feditele se udélal v ZZS JmK nejvétsi

kus prace a cekaji, Ze zfizovatel by mél vyjadfit podporu rediteli a stavajicimu
vedeni.

1.8. Podle nasich zjisténi zaméstnavatel plni viechny zakonné pozadavky na spolupraci,

informovani, projednani a souhlasna stanoviska odborové organizace (vyjma jednoho
pfipadu pochybeni — opomenuti — napraveno).

Odbory maiji v kolektivni smlouvé sjednany jednaci dny a hodiny s vedenim, toho
nevyuzivaji.




1.9. Kolektivni smlouva pro rok 2018 mezi ZZS JmK a viemi odborovymi organizacemi
plisobicimi v rdmci organizace byla dojednana pied koncem roku 2017.

2. Navrh doporuceni pro hejtmana JmK, Radu a Zastupitelstvo JmK
Na zakladé pétimésicniho plsobeni v ZZS tym MTI navrhuje tento
postup
Ze strany zfizovatele vyjadfit jasnou vili a rozhodnost v podpofe stavajiciho
managementu — feditele, pfijmout rozhodnuti a schvalit v pfislusnych orgdnech,
Ze vyména na pozici Feditele je kompetenci zfizovatele a tuto zménu provede
standardnim postupem, aZ k tomu budou diivody a ne pod natlakem.

Pozn: V soucasnosti pro persondlni zménu nevidime ze strany MTI divody,
Za svého 5 mésicniho pusobeni jsme nezjistily divody a manaZerské pochybeni
takového rdzu, které by mély vést k odvolani feditele.

b) Soucasné prijmout zavér, Ze ¢asovy harmonogram personalni zmény na misté
feditele bude predmétem osobniho jednani zfizovatele (hejtmana JmK) s Ing.
Milanem Klusakem, v souvislosti s jeho profesnimi plany na dalSi obdobi.

Navazné na vysledky tohoto osobniho jednani budou realizovany standardni
personalni postupy (vyhlaseni vybérového fizeni atd.).

Dalsim diivodem pro toto doporuceni je i skutecnost, Ze se souc¢asnym
managementem je rozpracovan strategicky rozvoj ZZS JmK

- vystavba doskolovaciho centra

- vystavba novych vyjezdovych zakladen atd.,

pro jejichz realizaci by bylo Zadouci zachovat manaZerskou kontinuitu.

Ing. Klusdk ma dlvéru nesporné i velké ¢asti zaméstnanchi ZZS JmK ato s ohledem
na vyborné vysledky jeho dosavadni prace, duslednost, nekompromisnost a
odvahu celit tlakiim.

3. Navrh opatieni ke zlepSeni procesu fizeni HR a PR

Tym MTI doporucuje k realizaci 12 opatieni v nasledujicich
oblastech

4.1. Oblast personadlni

- posilit personalné podporu vedoucich Iékarli na oblastech o organizacné technického
pracovnika — referenta, ktery ,,odbfemeni” vedouci Iékafe od provoznich



administrativnich tkoni a uvolnit jejich kapacitu pro manaZerskou praci s tymem
(vedouci lékaf¥i Fidi tymy cca 50 az 200 zaméstnanc()
Realizace: rozhodnuti zfizovatele a nasledna realizace = reditel ZZS, T: do 30.9. 2018

- posilit top management ZZS JmK o zkuSeného personalniho manaZera s pfimou
podfizenosti Fediteli organizace, ktery pfevezme kompetence a zodpovédnost za
fizeni HR procest a komunikaci s odborovymi organizacemi a zaméstnanci
Realizace: rozhodnuti zfizovatele a nasledna realizace = feditel ZZS, T: do 30. 9. 2018

- s podporou pracovnikii MTI implementovat do HR managementu chybéjici procesy a
metodiky, napf.:
» pravidla pro pfidélovani osobnich pfiplatki —je v procesu
» hodnoceni pracovniho vykonu véetné proskoleni hodnotitell — je v procesu
» systém vyhledavani, vybéru a hodnoceni pracovni zplsobilosti zaméstnanct
Realizace: feditel ZZS s podporou MTI T:do 30. 6. 2018

- implementovat v rdmci organizace Eticky kodex zaméstnance ZZS ImK
Realizace: feditel ZZS s podporou MTI T:do 31. 3. 2018

- rozpracovat a zahdjit systém vzdélavani manazer( — vedoucich lékafd, vrchnich
sester a stani¢nich sester v oblasti Fizeni lidi.
Realizace: reditel ZZS T: do 30.6.2018

4.2. Poradenska cinnost
Po dobu smluvniho zdvazku zajisti pracovnici MTl odborné poradenstvi v oblastech

» pracovné pravnich a fizeni lidskych zdroji podle potfeb manazer( ZZS Jmk —
jiz nyni intenzivné probiha

» poradenskou a konzultaéni asistenci poskytneme pribézné i viem predsediim
odborovych organizaci, bude-li poZadavek — konzultace probihaji

4.3, Oblast komunikace

V oblasti komunikace mezi pracovniky a navrhujeme doplnit komunikaéni
aktivity o tyto daldi formy a periodicitu — realizace po projednani a odsouhlaseni
s managementem:




Komunikacni plan ve ZZS JmK

koho se kdo
polozka tyka se obsah forma periodicita | odpovida | pozn:
Ustni / el. NRPZP/HR
1 porada HR zal. vV UO prezentace |1xtydn& |man. probiha
top
manageme el.
nt anaVZ prezentace
astni / el. vedouci
2 porada HR zal. v U0 prezentace lékar probihd
vedouci el.
lékafi U0 |anaVz prezentace |1x mési¢né | oblasti
porada astni / el. vedouci
3 vo/vz zpravy z porad | prezentace |1x mésicné |lékaF probihé
v3ichni
zaméstnan
ci vedeni oblasti
newsletter feditel +
4 feditele strateg. zaméry | elektronickd | 1x pololeti | HR man. |k realizaci
hlavni HR zmény
odbory + dalsi
vsichni
zaméstnan 1x za 23
5 ci prizkum postojl | elektronicka | roky HR man. |k realizaci
a spokojenosti
1xzarok | NRPZP/HR
6 UoaVzZ |navitévy UO- osobni G&ast [na kaidé | man. probihd
monitoring U0 +dle
situace akt.
na U0 a Vz-
potieby situace
klima, pozadavky
schlizka s
predstavite | aktudlni osobni 1x za feditel +
7 li zaleZitosti ucast Ctvrtleti HR man. |k realizaci
ZV 00
viichni
zaméstnan | zprava ze Zivota 1xza tiskova
8 ci zachranky — elektronicka | Ctvrtleti mluvdi k realizaci




4.4, Ostatni opatreni

duleZité interni smérnice tykajici se fizeni a vedeni lidi, norem chovani, pracovniho
hodnoceni, odménovani apod. ,predjednavat” sodbory — vysvétlit, seznamit
s ucelem a dopady, aby se vyloucily excesy s akceptovanim téchto smérnic

Realizace: T: do 31. 8. 2018 MTI, priibéZné autofi pfisluSnych smérnice

uskutecnit setkani pravnika ZZS JMK s pravnim zastupcem odborl — vzajemné
vyjasnéni vykladovych stanovisek krychlostnim limitim a dalsim spornym
zdlezitostem, které jsou dlouhodobé ze strany odbor( ZZS zpochybriovany

Realizace: T: do 31. 3. 2018 pravnik ZZS JmK

do ramce vzdélavani vedoucich pracovnik(i (v oblasti manaZerskych dovednosti a
manazerskych praktik) zaradit oblast vyuZivani internich informacnich zdroja, které
mohou pozitivné ovlivnit kvalitu zdravotnickych zachranarskych sluzeb (napfr.
kontrolni zjisténi inspektord provozu, ktera poskytuji objektivni zjisténi tykajici se

predepsanych postupt a faktickych vykon( jednotlivcd apod.).
Realizace: T:do 31. 8. 2018, vedeni ZZS JmK

Pfiloha: Vykaz prace spolecnosti MITA THOR INTERNATIONAL v ZZS JmK za obdobi
listopad 2017 aZ leden 2018

Predklada:

jménem spolecnosti MITA THOR INTERNATIONAL, spol. sr.o.
PhDr. BoZena Jagelska

PhDr. Blanka Nerudova

Olga Novotna

Brno, dne 29.1.2018



